___ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYFEL ELEGEDETTSEGI FELMERES RESZTVEVOI RESZERE

Adatkezelési
tevékenység
leirasa

A Poli-Farbe Kft. igyfél elégedettségi felmérést végez a végzett termékértékesitések, kereskedelmi
egylttmikodések hatékonysaganak és minGségének felmérése és javitasa érdekében.

Adatkezeld

Poli-Farbe Kft. (székhelye: 6235 Bocsa III. kerllet 2.; cégjegyzékszam: 03-09-111087;
képviseld: Nagy Armand ligyvezetl; e-mail cim: polifarbe@polifarbe.hu).

Erintettek kore

Az adatkezelGvel Uzleti kapcsolatban allo, az adatkezel6tol terméket vasarld egyéni vallalkozdk és
gazdalkodo szervezetek (viszonteladdk) kapcsolattartdi.

Adatkezelés
célja

A Poli-Farbe Kft. altal Onnel, vagy az On altal képviselt gazdalkod6é szervezettel folytatott
kereskedelmi egyuttm(ikodés hatékonysaganak értékelésére vonatkozd, jelentési, kutatasi és
statisztikai jellegl véleményének Gsszegyljtése

Kezelt adatok
kore

Név, cégnév, e-mail cim és mas elérhetéségi adatok, az On cégénél betdltdtt pozicidja, tovabba
egyéni vallalkozdk esetében az Ugyfélelégedettségi kérdGivben adott valaszok is. Az ugyfél
elégedettségi kérdGiv kitdltése onkéntes. On barmikor leiratkozhat az ugyfélelégedettségi
felIméréssel megkeresett (izleti partnereink listajarél. Ebben az esetben nem kiildiink Onnek tébbet
felkérést a kérddiv kitoltésére.

Adatkezelés
jogalapja

Az Adatkezel6 (Poli-Farbe Kft.) jogos érdeke (a 2016/679. szdmu EK rendelet — a GDPR - 6.
cikk (1) bekezdésének (f) pontja).). Az Adatkezel6 jogszerl, térvényes érdeke, hogy megismerje
az Uzleti partnerei véleményét az adatkezel0 altal résziikre végzett termékértékesitésekrol,
kereskedelmi egyuttmikodésekrdl és ennek alapjan javitsa, fejlessze a sajat tzleti tevékenységeit,
az Ugyfélelégedettség fokozasa érdekében.

Adatkezelés

Az On személyes adatait az elégedettségi felmérés és a felmérés eredményeinek kiértékelése

idétartama idejére kezeljik, legfeljebb azonban addig, amig On tiltakozasi jogdt nem gyakorolja. A megadott
valaszokat 6 hdnapon belil anonimizaljuk.
Adatokhoz Az On adatait az Adatkezel8 tarolja, ahhoz munkatéarsai kizérdlag feladataik teljesitése kdrében
hozzaféro férhetnek hozza.
személyek
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben Onnek az aldbbi legfontosabb jogai vannak:
(i) Hozzaféréshez vald jog (az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy adatkezelés
folyamatban van-e, illetve amennyiben igen, Ugy az azzal kapcsolatos informaciokat megadja);
(ii) Helyesbitéshez vald jog (amennyiben a kezelt adat pontatlan vagy hidnyos, Ugy kérelemre azt
az Adatkezeld helyesbiti vagy kiegésziti);
(iii) Torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”) (amennyiben az adatkezelés nem lenne jogszerd,
ugy azt az Adatkezel6 torli);
(iv) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (pontatlan, jogellenes, sziikségtelen vagy az
Az ON jogai adatkezelés elleni tiltakozas esetén az Adatkezel6 az adatokat a tarolas kivételével kizardlag az

érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezeli;

(v) tiltakozashoz valé jog (az érintett kérésére az Adatkezel6 megsziinteti az adatkezelést, a
tovabbiakban nem kild Gzenetet az Erintett részére);

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6héz intézett kérelem Gtjan gyakorolhatja.
Adatkezel6é barmely elérhetéségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésGbb egy
hénapon belll valaszol.

Igénybe vett

adatfeldolgozok:

. Név: Get Feedback Racino Sadowski Skowronek spétka jawna, székhelye: Solec 81B
loc.73A00-382 Warso, Lengyelorszag, e-mail cim: iod@webankieta.pl, web:
https://www.webankieta.pl/ , végzett tevékenység: Ugyfél elégedettségi felmérés lebonyolitasat
szolgalé alkalmazas

. Név: Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A., 00-867 Varso, 51 Chtodna St.; levelezési cim:
39-207 Brzeznica, 44 Debicka St.
. az Adatkezel6 altal hasznalt informatikai rendszerek karbantartasat végzé szolgaltatok.

Az adatok
forrasa:

Az On adatait az egyittm{kédésiink kialakitasa és teljesitése, valamint a szerz8déskodtés soran
gyUjtottuk, azokat bizonyos esetekben a munkaltatéja (megbizdja) adta meg.

Adatkezelés
médja:

Elektronikusan.

Jogorvoslati
lehet6ségek

On, mint érintett a jogai feltételezett megsértése esetére panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
bir6sdghoz fordulhat. A per elbirdldasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint - a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztl tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek)

Kelt: Bdécsa, 2023. 07. 13.
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